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สมาชิกในกลุม  
1. นายธีรนันท  จันทรไข  516282071  
2. นางสาวนิลาวัลย จุลโกศัย  516282073 
3. นางสาวเพ็ญนภา จิชอง   516282079 
4. นางสาวสรัลยา แกวไกรศรี  516282091 

 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรม 

 



วิเคราะห SWOT บานขนมครก 
จุดแข็ง (Strength) 

1.   พนักงานมทีักษะและความเชี่ยวชาญในการทํางาน  
2.   มี Empowerment คือ มีการมอบอํานาจการตัดสินใจใหพนักงานในการปฏิบัติงานใน

ระดับหนึ่ง ทําใหพนกังานมคีวามคลองตัวในการปฏิบัติงาน 
3.   รสชาติและคุณภาพของสินคาเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป 
4.   การมีบรรจุภณัฑสวยงาม  สามารถดึงดูดใจลกูคา 
5.   ตําแหนงรานอยูในทําเลที่ดี และอยูใกลแหลงวัตถุดบิ  

 
จุดออน (Weakness)  

1.   มีปญหาในขั้นตอนการละลายแปงที่คอนขางใชเวลาพอสมควร ทําใหลูกคารอนาน 
2.   พบปญหาในดานพนกังาน ที่ขาดมนุษยสัมพันธกับลูกคา   
3.   ไมทราบความพึงพอใจของลูกคา (Customer feedback) หรือส่ิงที่ลูกคาตองการ 
 

โอกาส (Opportunity) 
1.  สภาวะทางเศรษฐกิจกําลังเริ่มฟนตัวจากปที่ผานๆ โดยมีอัตราการเตบิโตที่ไมสูงมากนัก  

แตก็จดัไดวาประชากรมีการใชจายมากขึ้น  จึงเปนโอกาสในการในการขายสินคาไดมากขึ้นดวย 
2.  จากการที่เทคโนโลยีมีการพัฒนาและกาวหนามากขึ้น  สงผลใหกระบวนการผลิตสินคา

มีประสิทธิ ภาพมากขึ้นรวมถึงเปนประโยชนตอการวจิัยและพัฒนาสินคาใหมๆ  
3.  กระแสการรณรงคใหบริโภคสินคาไทย ภายใต คําขวญั  “ไทยทําไทยใชไทยเจรญิ”    

เปนการชวยสงเสริมการบริโภคของประชาชนใหหันมาใชสินคาภายในประเทศ สงผลดีตอรานบาน
ขนมครกซึ่งเปนรานขนมของคนไทย 
 
อุปสรรค(Threat)  

1.  การบริโภคสินคาของประชาชนในปจจุบัน  จะมีการใสใจตอสุขภาพกันคอนขางมาก 
จะมีการเลือก ซ้ือสินคาที่ดีและมีประโยชน  รวมทั้งการบริโภคของกลุมวัยรุนจะนยิมบริโภคสินคา
ที่มีแครอรี่ต่ํา เพราะไมตองการมีน้ําหนักทีม่ากเกินไป  หรือไมตองการอวนนัน้เอง  ซ่ึงจากสภาวะ
การดังกลาวสงผลตอสินคาขนมของรานบานขนมครก เนื่องจากสินคาจําเหลานี้มีปริมาณแครอรี่
คอนขางสูง และผูบริโภคจะซื้อในปริมาณไมมาก  เพราะกลัวอวน 

2. กิจการเปนธุรกิจขนาดเลก็ใชทุนในการลงทุนนอย ทําใหมีคูแขงขันมากขึ้น 


