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วิเคราะห SWOT บานขนมครก 
จุดแข็ง (Strength) 

1.   พนักงานมทีักษะและความเชี่ยวชาญในการทํางาน  
2.   มี Empowerment คือ มีการมอบอํานาจการตัดสินใจใหพนักงานในการปฏิบัติงานใน

ระดับหนึ่ง ทําใหพนกังานมคีวามคลองตัวในการปฏิบัติงาน 
3.   รสชาติและคุณภาพของสินคาเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป 
4.   การมีบรรจุภณัฑสวยงาม  สามารถดึงดูดใจลกูคา 
5.   ตําแหนงรานอยูในทําเลที่ดี และอยูใกลแหลงวัตถุดบิ  

 
จุดออน (Weakness)  

1.   มีปญหาในขั้นตอนการละลายแปงที่คอนขางใชเวลาพอสมควร ทําใหลูกคารอนาน 
2.   พบปญหาในดานพนกังาน ที่ขาดมนุษยสัมพันธกับลูกคา   
3.   ไมทราบความพึงพอใจของลูกคา (Customer feedback) หรือส่ิงที่ลูกคาตองการ 
 

โอกาส (Opportunity) 
1.  สภาวะทางเศรษฐกิจกําลังเริ่มฟนตัวจากปที่ผานๆ โดยมีอัตราการเตบิโตที่ไมสูงมากนัก  

แตก็จดัไดวาประชากรมีการใชจายมากขึ้น  จึงเปนโอกาสในการในการขายสินคาไดมากขึ้นดวย 
2.  จากการที่เทคโนโลยีมีการพัฒนาและกาวหนามากขึ้น  สงผลใหกระบวนการผลิตสินคา

มีประสิทธิ ภาพมากขึ้นรวมถึงเปนประโยชนตอการวจิัยและพัฒนาสินคาใหมๆ  
3.  กระแสการรณรงคใหบริโภคสินคาไทย ภายใต คําขวญั  “ไทยทําไทยใชไทยเจรญิ”    

เปนการชวยสงเสริมการบริโภคของประชาชนใหหันมาใชสินคาภายในประเทศ สงผลดีตอรานบาน
ขนมครกซึ่งเปนรานขนมของคนไทย 
 
อุปสรรค(Threat)  

1.  การบริโภคสินคาของประชาชนในปจจุบัน  จะมีการใสใจตอสุขภาพกันคอนขางมาก 
จะมีการเลือก ซ้ือสินคาที่ดีและมีประโยชน  รวมทั้งการบริโภคของกลุมวัยรุนจะนยิมบริโภคสินคา
ที่มีแครอรี่ต่ํา เพราะไมตองการมีน้ําหนักทีม่ากเกินไป  หรือไมตองการอวนนัน้เอง  ซ่ึงจากสภาวะ
การดังกลาวสงผลตอสินคาขนมของรานบานขนมครก เนื่องจากสินคาจําเหลานี้มีปริมาณแครอรี่
คอนขางสูง และผูบริโภคจะซื้อในปริมาณไมมาก  เพราะกลัวอวน 

2. กิจการเปนธุรกิจขนาดเลก็ใชทุนในการลงทุนนอย ทําใหมีคูแขงขันมากขึ้น 


